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inteligencja

podstawowe zasady Randstad dotyczace sztucznej
inteligencji (ang. Artificial Inteligence, dalej ,Al")

Wytyczne globalne dotyczace sztucznej inteligencji obowigzujace w
Grupie Randstad.

W Randstad wierzymy, ze najlepsze wyniki osigga sie poprzez pofaczenie naszej pasji do ludzi z sitg dzisiejszej
technologii w celu wspierania ludzi i organizacji w osigganiu ich prawdziwego potencjatu. Przez lata
eksperymentowali$my z wieloma zaawansowanymi technologiami w celu przyspieszenia i usprawnienia
procesu nawigzywania kontaktéw miedzy kandydatami, konsultantami oraz klientami. Wdrazamy
najnowoczesniejsze technologie, takie jak sztuczna inteligencja (AI), oraz przyjmujemy strategie cyfrowe bez
uszczerbku dla interakcji miedzyludzkich tam, gdzie pozwala to na osiggniecie najlepszych wynikow i, gdy
wnosi to wartos¢ dodana. Al jest stosowana w réznych punktach naszego procesu i zawsze z zachowaniem
kontroli technologii przez ludzi.

W miare jak Al staje sie coraz bardziej powszechna nie tylko w naszej dziatalnosci, ale na catym Swiecie, jej
stosowanie rodzi pytania o role, jakg powinna odgrywac w zyciu ludzi i o wytyczne, jak jg stosowac. Aby
odpowiedziec na te pytania, Randstad okreslit swoj wtasny zestaw zasad dot. Al

Uzupetniajgc nasze podstawowe wartosci, jakimi sg wiedza, wspdtpraca, zaufanie, dgzenie do doskonatosci i
jednoczesne faczenie interesow wszystkich zainteresowanych stron, jak réwniez zgodnie z naszymi zasadami
biznesowymi, niniejsze zasady dotyczace Al okreslajg nasze aspiracje i definiujg nasze zaangazowanie w
odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligencji. Postrzegamy je jako wspding platforme wykorzystywang
przez naszg firme i wszystkich naszych interesariuszy w szybko rozwijajgcym sie Swiecie Al. Stosujemy zasady
adekwatne do kontekstu i zgodne z aktualnym stanem technologii. Naszym zasadom dotyczacym Al celowo
nadali$my charakter aspiracyjny. Postrzegamy je jako niedokonczone dzieto i bedziemy je udoskonala¢ w
miare dalszego jej rozwoju.

Randstad zobowigzuje sie do etycznego i odpowiedzialnego korzystania z Al. Stosujac sztuczng inteligencje,
zachowujemy ostrozno$¢. Naszym celem jest, aby technologia najlepiej stuzyta naszym interesariuszom..
Randstad nie postrzega Al jako substytutu cztowieka lub interakcji miedzyludzkich w jakichkolwiek
realizowanych przez nig procesach. Nasze do$wiadczenie podpowiada nam, ze prawdziwe zrozumienie nie
wynika z danych i algorytmoéw, i wymaga zaangazowania cztowieka. Licza sie: empatia, intuicja, instynkt.

Wykorzystanie przez nas Al ma czesciowo na celu pomoc w sprawieniu, aby interakcje z klientami i
kandydatami byty bardziej osobiste, istotne i znaczace. Dzieki temu zapewniamy, ze krytyczne
decyzje sg zawsze podejmowane przez ludzi, a nie przez systemy.

Nasze zasady dotyczace Al:

1. cztowiek na pierwszym miejscu
Sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana, by zapewnia¢ korzysci dla catego spoteczenstwa. W naszej
branzy oznacza to korzysci dla kandydatow, klientéw, nas samych, w tym wsparcie integracji zawodowej
niedostatecznie reprezentowanych grup spotecznych oraz stwarzanie nowych mozliwosci spotecznych,
ekonomicznych i edukacyjnych.



-

2. nadzor cztowieka
Sztuczna inteligencja powinna by¢ wykorzystywana do zwiekszania ludzkich mozliwosci, a
realizowane procesy powinny przez caty czas pozostawac pod kontrolg ludzi.

3. transparentnos¢ i wyttumaczalnos¢
Podmioty korzystajgce ze sztucznej inteligencji powinny zapewnic transparentnos¢ ich stosowania
oraz przekazywac istotne informacje w celu:
e informowania ludzi o ich interakcjach z AI;
e wyjasnienia osobom, w jaki sposdb Al osiggajg swoje wyniki oraz
e zapewnienia osobom, na ktére Al wywiera negatywny wplyw, mozliwosci
zakwestionowania tych wynikéw.

4. sprawiedliwos¢ i powszechno$¢ zapewnione na etapie projektowania
Sztuczna inteligencja musi traktowaé wszystkie osoby sprawiedliwie i przestrzega¢ zasad
niedyskryminacji, réznorodnosci i inkluzywno$ci. W tym celu podmioty korzystajace z Al powinny
wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy i zabezpieczenia na kazdym etapie jej stosowania.

5. prywatnosc i bezpieczenstwo

Korzystanie ze sztucznej inteligencji powinno by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami o
ochronie prywatnosci i danych osobowych, a takze zapewniac¢ odpornosc i bezpieczenstwo
systemow.

6. odpowiedzialno$¢
Osoby wdrazajace Al pozostajg przez caly czas odpowiedzialne za ich uzytkowanie.

Randstad bedzie nadal intensywnie inwestowa¢ w nowe technologie bazujgce na Al, w ramach naszego
wewnetrznego opracowania produktdw oraz poprzez pozyskiwanie zewnetrznej wiedzy specjalistycznej w
drodze przejec i partnerskiej wspdtpracy. Umozliwi nam to dalsze , podnoszenie poprzeczki” w naszych
wysitkach na rzecz lepszej komunikacji z ludzmi i pomagania im w osigganiu ich prawdziwego potencjatu,
wspierania zatrudnienia sprzyjajacego integracji spotecznej i ksztattowania $wiata pracy.

To ludzkie podejscie do prowadzenia biznesu prowadzi do zmian na lepsze. Dlatego tez tgczymy potencjat
nowoczesnych technologii z pasjg naszych specjalistdbw w obszarze HR, aby stworzy¢ rozwigzania blizsze ludziom.
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